GROEP zorgvernieuwend

STAPPENPLAN LESSONS LEARNED

Stappen voorbereiding

1.

Expert bereidt een USB-stick voor met de benodigde beelden.

Stappen verzorging

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Expert verwelkomt deelnemers, zorgt voor verbinding en legt het doel en de opzet uit.
Deelnemers gaan om de Beeldtafel staan, starten een Lessons Learned-sessie en kiezen
hierbij een sessievraag.

Deelnemers melden zich aan en selecteren beelden vanaf een USB-stick of vanaf de
Aansprekende Beeldenbank op de Beeldtafel.

Deelnemers voorzien elk beeld van een titel en bepalen de prioriteitsvolgorde.

Deelnemers verdelen de beelden onderling.

ledere deelnemer spreekt het antwoord op de sessievraag bij zijn beeld(en) in. Als dat voor
alle beelden is gedaan, is de geluidsvideo klaar.

Deelnemers beluisteren de geluidsvideo en kunnen hun geluidsfragment(en)nog verbeteren.
Deelnemers sluiten Lessons Learned af en nodigen vervolgens anderen (experts, andere

deelnemers) uit om op de geluidsvideo te reageren.

Genodigden gaan op de afgesproken tijd naar ‘Reageren op Geluidsvideo’ en bekijken de hele
geluidsvideo.

Genodigden geven per geluidsfragment hun waardering en spreken een reactie in.
Genodigden bekijken de hele Lessons Learned-video en kunnen hun reacties nog verbeteren.

Eén genodigde gaat naar ‘Beheren Lessons Learned’ en verstuurt de Lessons Learned-video
naar alle deelnemers en genodigden uit stap 1 en 2.

Expert rond plenair af en geeft aan wat de vervolgactiviteiten zijn.

Vervolgactiviteiten

1.

Deelnemer bekijkt op zijn telefoon de toegezonden video als vorm van reflectie (5 minuten).




